iletisim dersi érnek sorular

1) lletisim, karsiliKli....... alisverigse dayanir.
Yukaridaki bos birakilan yere asagidaki segeneklerden hangisi uygundur?

a) Duygu b) Dislnce  ¢) Tutum d) Mesaj e) S6z

2) lletisim sirecinin saglikl isleyebilmesinin temel sarti asagidakilerden hangisidir?

a) lletisime katilan taraflarin ayni simgeler sistemine sahip olmalaridir.
b) iletisimim gurlltisiz bir ortamda gerceklesmesidir.

c) lletisimin kisa sireli olmasidir.

d) iletisimde duygulara agirlik verilmesidir.

e) lletisimin kesintisiz olmasidir.

3) ... . yasadiklari, ortami iginde olaylar ve olgularla ilgili degismeleri , bir arada
yasamaktan dogan benzer duygular ve toplumsal tecribeleri birbirlerine ifade eden
insanlarca olusur.

Yukaridaki bog birakilan yere agagidaki segceneklerden hangisi uygundur?

a) Kdiltir b)iletisim  c) Toplum d) Mesaj e) imaj

4) Bir olayin duzenli olarak ve birbirini izleyen degismelerle gelismesi, baska bir olaya
donismesini nasil tanimlanir?

a) lletisim b) Distince c) Tavir d) Sire¢ e) Mesaj

5) Asagida verilen yuz ifadesi ile ilgili aktarilan bilgilerden hangisi yanlistir?

a) lletisim sireci icinde konusulan konu ile yiiziin aldi§i ifadeler birbiri ile tam uyum
icinde olmalidir.

b) Ayni sekilde yliz mimikleri de denetim altinda tutulmahdir.

c) Bir kisinin gézlerinin agarak konugmasi yada konusamamasi onun korktugunu isaret
edebilecegdi gibi kizgin oldugu anlamina da gelebilir.

d) Derinin ne kadar kizarik ya da soluk oldugu da énemli bilgiler saglayabilir.

e) Yuz ifadeleri kiltirlere gbre ¢ok farkl anlamlara gelebilmektedir.



6) Asagida verilen jestlerle ilgili aktarilan bilgilerden hangisi dogru degildir?

Bir insanin kullandidi el kol hareketleri yani jestler ve yuz hareketleri yani mimikler
sozslz iletisimde ¢cok anlam tagimaktadir.

Aktarilan mesajlar uygun jestlerle aktarilabiliyorsa mesajin anlasila bilirligi artar.
Kalem, gozIlik sapi 1sirma, kravatla oynama gibi aliskanliklar iletigsim sureci icinde
kargi taraf Gzerinde olumsuz izlenim yaratir.

El sikmada da iki anlam gbézlemleyebiliriz. Egemenlik, otorite, boyun egme.
Fiziksel jestler kisinin dogru anlasiimasi engeller.

7) Asagida giyim kugsamla ilgili aktarilan bilgilerden hangisi yanhgtir?

8)

Karslya tarafta olumlu izlenim birakmak igin giyim, kusam ve bakima da 6zen
gOsterilmelidir.

Duzensiz, daginik ve temiz olmayan bir giyim, kusam olumsuz etki yaratir.
Ogrencilerin giydigi formalar, onlarin hangi okula gittiginin s6zIi olmayan bir
gOstergesidir.

Abartili kiyafetler olumlu izlenim birakir.

Duruma, zamana yapilan ige uygun giyim tercih edilmelidir.

Asagida verilen ses ile ilgili aktarilan bilgilerden hangisi yanhistir?

a)
b)
c)

d)
e)

Konugsma sirasinda vurgulanmasi gereken noktalarin ses tonundan yararlanilarak alti
cizilmeli, kendine guven ses tonunda hissedilmelidir.

Fisilti gibi monoton konugma karsidakine ikna edemedigi gibi olumsuz bir izlenim de
yaratir.

Sdyleyis bigimi, ses tonu, sesiz kalma da bireyin kisiligine iligkin ipuglari verir.
insanlarin kullandiklari sézciikler de onlara iligkin ipuclari verir.

Konusurken kullanilan siveler, konunun daha iyi anlagiimasini saglar.

9) Asagidakilerden hangisi kaliteli iletisimi engelleyen 6rgltsel engellerden biri degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

iletisim
Yonetim Tarzi
Rol iligkileri
Zaman baskisi
Hiyerarsi



10) iletigim siirecinde kaynagin ilk amaci nedir?
a) Para kazanmak
b) Hedef kitleyi etkilemek
¢) Duygulari degistirmek
d) Davranislar pekistirmek

e) Tavirlarl degistirmek

11) iletisimin altin anahtari ......... drr.
Yukaridaki bosluga asagidaki ifadelerden hangisi gelmelidir?

a) Ikna Yetenegi

b) Ik izlenim ve imaj

c) Empati

d) Ozgiiven ve kendine saygi

e) Fiziksel gérinum

12) insan iliskilerinde ilk ka¢ saniye énemlidir?
a) 15
b) 30
c) 25
d) 10
e) 35

13) Dogru ve saglikl bir empati surecinden bahsedebilmek icin hangi unsurun bulunmasi
gerekir?
a) Kendi fikirlerimizi iletmek
b) Empatik tepki vermek
c) Karsidakini dinliyormus gibi yapmak
d) Dduslncelerini algilamadan tepki vermek

e) Yok saymak



14) Sagliksiz bir iletisimin baglica nedenlerinden biri hangisidir?
a) Biz merkezli digslinme
b) Empati yapiimamasi
c) Dinleme
d) Algilama
e) Karsidakinin fikrine saygi duymak

15) Asagidakilerden hangisi geri besleme(feedback)ézelliklerinden birisi degildir?
a) Hedef kitlenin verdigi mesaja kaynagin verdigi cevap
b) Kaynakla alicinin yer degigtirmesi
c) Arada kitle iletisim araclarinin olmasi geri beslemeyi sinirlandiran bir faktor degildir.
d) Geri besleme ile konugsma yeniden sekillendirilemez

e) Empati



